C- CAPTAIN

Living Lab
Coinvolgimento degli utenti nella definzione delle
tecnologie

Francesco Tessarolo

UNITN and FBK



7
LAB=LABORATORIO L "




1 N
Living?7?? \"/

LAB=LABORATORIO

Vivo, vitale,
animato?
.%! “J?F,_l‘ ﬁ :



Living Lab




“For me a Living Lab is a cre::ve
Fsc;)ace where people WI::( rr:ouynds
different interests and ba

i and imagin?tive
= co“at?\?i":gt;el_l:br;e;vre also cre:atlven "
i fL Ir sharing technical sklllst.::\ve
i oI spaces for sharing creati
techmc?his makes Living ,Labs very
i special places.’ .
Dave Carter, Ma\_nchestern c;“ .
Institute, University of Ma

“A Living Lab is a place where citizens,
artists, technolo ists, businesses and
ublic sector or anisations can come
together to Co-create ideas, tools and
technologies that will address loca|
challenges. It’s 3 place for innovation ang
exploring new Possibilities but where
reflection and evaluation are buijt into the
working process to make sure the Living
Lab can be flexible and responsive to the
changing needs of stakeholders anqg
communities.”
Penny Evans, Bristo| Living Lab

ortium.
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Cos’e un Living Lab?

Il Living lab, sia esso definite come metodologia, ecosistema o
comunita, e essenzialmente un luogo capace di riunire persone al
fine di creare innovazione.

| partecipanti guidano lo svolgimento degli esperimenti, dando il
loro specific contributo in qualita di utilizzatori, amministratori
pubblici, rappresentanti di aziende e industrie, ricercatori del
mondo accademico.



| portatori di interesse nel Living Lab

Decisori
pubblici

Prospettiva di
lungo termine
e aspetti regolatori

Utilizzatori

Destinatari del prodotto
Definizione dei bisogni

sto
N %,

C.)Q
LIVING
labs

Accademia
Competenze e evidenze
scientifiche

Aziende e

Industrie
Conoscenza
produttiva e risorse



A
w, Z
I u

Living Lab Methodology Handbook © 2017 - 2019 U4loT Cohsortium.



Fasi di sviluppo dell'innovazione

* Esplorazione: rilevare lo “stato attuale” e ipotizzare nuovi “stati
futuri”

* Sperimentazione: test di una o piu “stati futuri” in contesti reali con
gli utilizzatori reali

* Valutazione: valutazione dei risultati della sperimentazione in
rapporto allo stato attuale al fine migliorare lo “stato futuro”
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Exploration

e Comprendere gli utilizzatori e il loro contesto

* Rilevare | bisogni e i desideri degli utilizzatori (anche quelli latenti).

* Definizione di opportunita per il miglioramento dello “stato
corrente” degli utilizzatori.

* Concretizzare possibili “stati futuri’.

* Condivisione di idee e sviluppo con tecniche ci creazione
collaborativa.

* |dee e concetti vengono concretizzati in progetti che possono essere
sviluppati insieme agli utlizzatori.

‘ aptain
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Sperimentazione

Testare gli stati futuri sviluppando insieme e
sperimentando con gli utilizzatori dei prototipi. |~

Utilizzare i prototipi in contesti reali.

Comprendere le reazioni dell’utilizzatore e come questo si rapporta
con le soluzioni proposte.

A seconda della maturita della tecnologia, la sperimentazione puo
essere:

* Una valutazione di prototipi,

 Una prova dell’esperienza d’uso di un nuovo prodotto,

* Uno studio volto a comprendere lefficiacia del prodotto in un contest reale.

Decidere se ritornare alla fase di esplorazione per migliorare la
tecnologia o proseguire verso la fase di valutazione. Coro
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Valutazione -

* Vuole rispondere alla domanda:
quali vantaggi e in grado di fornire
agli utilizzatori lo stato future ideato rispetto allo stato attuale?

* Permette direalizzare delle misure di confront tra lo stato “pre
intervento” e lo stato post intervento.

 Mostra il potenziale impatto e il valore aggiunto generato
dall'innovazione.

e Comprendere le potenzialita di mercato.
* Predisporre una strategia di commercializzazione efficace e coerente.

* Pianificare attivita per la fase di post lancio sul mercato, ipotizzando
nuove categorie di utilizzatori e nuove attivita di sviluppo della G

tecnolo gla. Living Lab Methodology Handbook © 2017 - 2019 U4loT Conhsortium.



Gli utilizzatorl
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Obiettivo dello studio

Supportare la creazione di un prototipo di
CAPTAIN,

f con l'obiettivo di massimizzare I'usabilita e
< ’ I’accettabilita del Sistema

mediante tecniche di design collaborativo
dell’intero Sistema con il coinvolgimento degli
utilizzatori in tutte le fasi del progetto



Metodologie specifiche

e Realizzare attivita di creazione
collaborativa e di testing dei
prototipi nei living lab.

* Verificare funzionalita, usabilita e
accettabilita di CAPTAIN durante
I"uso in contesti reali (case di
utilizzatori reali).




Attivita nei living lab

T7.4 Continous data collection in living labs
EC consultation for LLs activities
Training of living labs motivators

1st sprint (Design thinking)

2nd sprint (Design thinking)

3rd sprint (Co-creation and testing)

4th sprint (Co-creation and testing)

Sth sprint (Co-creation and testing)

Bth sprint (Co-creation and testing)
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Dettagli dello “sprint”

3rd sprint (Co-creation and testing)

Sprint planning

EC interrogation and approval for 3rd activities
Design of technology

Development of technology

Preparation of the living lab sessions
Design of the co-creation/testing protocols
Laboratory technical assessment

Technical field testing

Running Co-creation/testing sessions
Feedback synthesis

Review
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Dettagli dello “sprint”
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3rd sprint (Co-creation and testing)

Sprint planning

EC interrogation and approval for 3rd activities
Design of technology

Development of technology

Preparation of the living lab sessions
Design of the co-creation/testing protocols
Laboratory technical assessment

Technical field testing

Running Co-creation/testing sessions
Feedback synthesis

Review
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Preparation of subjects’ informed consent

EC interrogation and approval

Installation of Captain system in living labs

Training of professionals

Subject enroliment and subject’s needs elicitation
Demonstration/training session for enrolled users
Acceptance questionnaire administration

Captain personalization according to subject’'s needs
Installation of Captain system in real homes

Pilot trials in real settings (according to study design)



Sviluppo collaborativo con l'utilizzatore

EC consultation for LLs activities

Training of living labs motivators

1st sprint (Design thinking)

2nd sprint (Design thinking)

3rd sprint (Co-creation and testing)

4th sprint (Co-creation and testing]

Sth sprint (Co-creation and testing)

&th sprint (Co-creation and testing)

Preparation of subjects’ informed consent

EC interrogation and approval

Installation of Captain system in living labs

Training of professionals

Subject enroliment and subject’s needs elicitation
Demonstration/training session for enrolled users
Acceptance questionnaire administration

Captain personalization according to subject’s needs
Installation of Captain system in real homes

Pilot trials in real settings (according to study design)
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